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Introducere

Pe 9 iunie 2014, Jennifer Devereaux s-a imbarcat la New
York intr-un avion jetBlue, cu directia Boston. Calatorea cu
cele doua fiice. Totul parea normal: pasagerii si-au gasit locu-
rile, anunturile au fost facute, avionul a parasit poarta de
imbarcare si s-a indreptat spre pistd pentru decolare. Dar apoi
totul a inceput s mearga prost. Capitanul a anuntat ca va fi o
intarziere si ca avionul va trebui sa astepte pe pista aproxima-
tiv 45 de minute. Una din fetitele lui Jennifer, in varsta de trei
ani, a spus ca trebuie sd mearga la baie. Din moment ce
asteptau pe pistd, Jennifer s-a gandit ca n-ar fi nicio problema
daca se ridica sa-si duca fetita la toaleta - erau la doar cateva
randuri departare.

Mare greseald. Imediat ce a inceput sa se ridice, un mem-
bru al echipajului jetBlue a sarit in picioare si a tipat, cu acea
grosolanie specificd pe care cu totii o stim si ,,0 iubim*:

— Doamnad, trebuie sa va asezati.

— Doar imi duc fetita la toaleta.

— Trebuie sa va asezati imediat, capitanul a aprins semnul
pentru fixarea centurilor de siguranta.

— Varog, ne puteti lasa s mergem? E un copil de trei ani si
nu poate astepta.

— Doamna, va recomand sa luati loc si sa va fixati centurile
de siguranta. Trebuie sd imi ascultati instructiunile.

Acesta a fost doar inceputul.

Dupa vreo jumadtate de ord, biata fetitd nu s-a mai putut
tine si a facut pe ea. Jennifer, suparata si dorind sa faca orice
pentru a reduce disconfortul fetitei, a chemat un membru
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al echipajului si a cerut ceva pentru a curata - o carpa, niste
servetele, orice. Insotitorul de zbor a plecat - si nu s-a mai
intors. Dupa alte cateva minute, Jennifer nu a mai putut supor-
ta. Si-a amintit ca are un pulover in compartimentul de sus si
s-a gandit ca il poate folosi pentru a sterge putin scaunul. Asa
ca s-aridicat pentru a deschide compartimentul si - ati ghicit -
un membru al echipajului a alergat pe culoar si a tipat la ea sa
se aseze. Jennifer a explicat cd, din moment ce niciun angajat
jetBlue nu 1i adusese nimic, Incerca sa-si ia puloverul pentru
a curdta si, fard indoiald, din moment ce ei nu dadeau niciun
semn, era OK sa...

— Nu conteaza despre ce e vorba, semnul pentru fixarea
centurilor de sigurantd este aprins si trebuie sa luati loc
imediat!

Nevenindu-i sd creadd - amintiti-va ca avionul statea pe
pista - Jennifer a continuat sa caute puloverul.

— Destul, doamna. Luati loc imediat!

Infranta, Jennifer a ficut cum i se spusese. Vi puteti ima-
gina cum s-a simtit. Si, mai mult, cum s-a simtit biata fetita.

Apoi in difuzor s-a auzit vocea capitanului:

— Doamnelor si domnilor, se pare cd avem la bord un pasa-
ger recalcitrant si va trebui sa ne intoarcem la poarta pentru
a-1dajos din avion.

Pasagerul ,,recalcitrant® era Jennifer, care incerca si aiba
grija de fetita ei de trei ani care avea nevoie sd mearga la
toaleta.

Nepoliticos, agresiv si lipsit de compasiune - chiar daca,
datorita unei interventii de ultim moment a unui pilot care se
afla in timpul sdu liber si care va avea loc in avion aproape de
ea, in cele din urma echipajul s-a induplecat si le-a permis lui
Jennifer si fetitelor sa raimana in avion, comportamentul celor
de la jetBlue fatd de aceasta familie a fost inuman. Vorbind
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despre eveniment, Jennifer a spus: ,,De ce nu ne putem purta
unii cu altii cu amabilitate si decentd, ca niste fiinte umane?*’

Este o intrebare bund, la care aceasta carte va incerca si
raspunda. Analizati aceasta poveste si puteti spune: ei bine,
pur si simplu asa se comporta unii dintre angajatii acestor
companii aeriene. Vedeti astfel de lucruri oriunde exista
oameni servili cu mentalitate birocratica. Asa e viata.

Dar nu este asa. A fi inuman nu este in ordinea naturald a
lucrurilor. Oamenii nu se comporta instinctiv in felul acesta,
ci sunt impinsi sa o faca de circumstantele in care se afla side
structura lumii in care trdiesc. Iar a fi inuman nu tine doar de
un comportament necorespunzitor. In realitate, reprezinti o
mare parte din cele mai grave probleme ale noastre: probleme-
le economice - eforturile noastre de a eradica saracia, de a
gestiona inegalitatile in crestere, de a ne asigura ca fiecare are
sansa de a obtine o slujba decenta, bine plitita; problemele
sociale - cum cresc si cum sunt educati copiii nostri, cum ne
organizam locul in care traim, serviciile medicale pe care le
primim; si problemele politice - felul in care suntem guvernati
si cel in care facem politica. Proiectdm si construim o lume inu-
mana. Guvernul, afacerile, vietile noastre, alimentele pe care
le mancam, felul in care ne sunt crescuti copiii, felul in care ne
raportam la lumea din jurul nostru... totul devine prea mare,
prea distant si impersonal. Inuman.

In guvernele din intreaga lume, liderii politici cu bune
intentii (si care sunt, la drept vorbind, subapreciati pentru

* jetBlue a recunoscut si si-a cerut scuze pentru incident. Dialogul purtat nu este redat
textual asa cum s-a desfasurat incidentul, ci se bazeazd pe memoria lui Jennifer asa cum
a fost exprimata in diverse aparitii in presd de dupd incident. Pentru mai multe informatii,
puteti viziona interviul cu ea aici: Jennifer Devereauy, interviu cu Tamron Hall, NewsNation
with Tamron Hall, MSNBC, 19 iunie 2014.
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binele pe care il fac) prezideaza, frustrati si neputinciosi, peste
vaste sisteme birocratice care dezamégesc in mod repetat si
infurie cetdtenii ce nu pot controla ceea ce le afecteaza vietile.
Scolile la care ne trimitem copiii, spitalele care ne ingrijesc
cand suntem bolnavi, alimentele pe care le mancam - accep-
tam ca aceste lucruri intime, care conteaza atat de mult, sa ne
fie furnizate de masinarii industrializate, anonime si indepar-
tate. Afacerile, acest instrument remarcabil al ingenuitatii si
interactiunii umane, au ajuns sa fie dominate de o elita globa-
1a detasata si impunisabila care crede ca solutia problemelor
sociale si ecologice, pe care tot ea le genereazd, este sa zbori la
Davos si sd perorezi in ,,grupuri® si ,,grupulete®. Tehnologia, cu
puterea eiincredibila de a elibera si de a educa, a fost fetisizata
in mod nesénatos ca mijloc in sine, in timp ce aceia care indraz-
nesc sd ii pund sub semnul intrebdrii cresterea necrutitoare
sunt catalogati drept nebuni - sau, mai rau, sunt considerati
demodati. Natura? Cui ii pasa, sa cucerim alte planete.

Ni se spune: lucrurile merg spre bine, PIB-ul creste! Marele
Guvern este de partea voastra, alaturi de Marile Afaceri, Marea
Energie, Marile Alimente, Marea Tehnologie si Marea Presa,
toate oferindu-va Mari Economii! Mare Valoare! Dar problema
este ca nu suntem mari. De fapt, suntem chiar mici. Avem
tendinta sa fim fericiti cand suntem in legatura unii cu altii
intr-un mod uman. O ducem cel mai bine cand lucrurile sunt
organizate pe o scara umana.

Dar nu doar marimea conteazi. Termenul ,,mare” nu sur-
prinde intreaga poveste: e gresit sd spui cd ceva mare e intot-
deauna rdu sau ca ceva mic este intotdeauna frumos. Uitati-va
doar la o companie precum Airbnb, website-ul care le permite
oamenilor sd inchirieze camere, apartamente sau case libere.
A permis legituri personale noi de neimaginat pana atunci,
demonstrand ca a fi mare nu este intotdeauna inuman si ca
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tehnologia nu dezumanizeaza neapdrat. De fapt, tehnologia
ne poate ajuta si fim mai umani - ganditi-vd cum masina de
spalat si alte dispozitive ajuta familiile sa petreacd mai mult
timp impreund. Dar exista ceva si mai important legat de teh-
nologie. Revolutia informationald ne ofera o putere imensa:
oamenii vorbesc cu precautie despre ,,informatii cantitative®,
dar adevirul este cd acestea ni se oferd, dandu-ne sansa de a
lua decizii si de a face alegeri ca niciodata panad acum.

Pentru toate aceste motive - probleme si oportunitati -
este timpul s ne trezim cu adevarat. Trebuie sa facem lumea
mai umand.

Scopul aceste cdrti este sa initieze o dezbatere. Nu avem
toate raspunsurile, dar macar haideti sd punem intrebarile
corecte. Cartea oferd o controversd, nu o reteta si nu este un
studiu cuprinzator al tuturor problemelor existente. M-am
axat pe domeniile In care detin cele mai multe informatii si cea
mai bogata experienta si, sincer, pe lucrurile de care imi pasa
cel mai mult. Stiu cd am omis lucruri importante. Capitolul
1 analizeaza guvernele, politica si necesitatea de a schimba
prioritatile - si sistemele de evaluare -, astfel incat guvernele s
se concentreze mai mult asupra oamenilor reali decat asupra
cifrelor abstracte. Trebuie sa schimbam modul in care se face
politica, astfel incat cei implicati sd inteleaga vietile celor pe
care li afecteazd, sa schimbam structura si organizarea guver-
nului, in asa fel incat sa fie mai apropiat de oameni si sa ne
schimbam politica pentru a revigora viata civica.

Apoi ma ocup de scolile noastre, unde procesele indus-
trializate prin care se inoculeaza cunostinte copiilor scot pe
banda rulanta tineri utilati (si nefericiti pe deasupra) pentru
secolul trecut, nu pentru cel actual. In Capitolul 3, demonstrez
cd grija a fost eliminata din serviciile de sanatate de birocratie
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si de obsesia ,eficientei“ care submineaza unul dintre instinc-
tele noastre cele mai umane - ingrijirea altor oameni cand nu
se simt bine. Dar ar trebui sa avem grija si de noi insine, un
obiectiv pe care atotputernicul complex alimentar-industrial
l-a Ingreunat: sistemul industriei alimentare subventionat de
contribuabili, pe care il voi investiga in Capitolul 4.

Birocratia corporatista este o temd curenta in aceastd carte
si o voi trata direct in Capitolul 5, analizand argumentele
extrem de contestate legate de afaceri si de rolul capitalismu-
lui in societate. In Capitolele 6 si 7, ma voi ocupa de teme foar-
te importante precum saracia si inegalitatea si voi arata cum
un mod mai uman de a le gestiona - cu un accent special pe
familie - ne-ar putea ajuta sa avansam mai mult decat dezba-
terile oarecum neproductive de pana acum.

Si copiii sunt oameni: acesta este Capitolul 8. Una dintre
cele mai mari dezamagiri pe care le-am avut in perioada in
care am lucrat pentru guvern a fost sa vad cum nevoile copiilor
erau subestimate. Asta poate parea ciudat intr-o perioada in
care viata de familie este omagiatd, websiteurile despre
cresterea copiilor se gasesc din belsug, iar necesitatea ,,pro-
tectiei copilului® intrece toate celelalte preocupiri. Dar, dupa
cum voi demonstra, intelegem complet gresit. Suntem
indiferenti la impactul tehnologiei asupra vietilor copiilor si,
in acelasi timp, subminam unul dintre cele mai naturale, mai
umane si, mai presus de orice, mai importante aspecte din
dezvoltarea vietilor copiilor: jocul. Capitolele 9 si 10 analizea-
zd lumea inconjuratoare - spatiile pe care le proiectim pentru
noi insine si modul in care ne raportdm la natura.

Pe tot parcursul cartii vom Intalni oameni care, in felul lor,
fac lumea mai umana - oameni extraordinari, de care poate
nu ati auzit. Nadine Burke Harris este un medic pediatru din
San Francisco, in avangarda remodelarii modului in care
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vedem efectele experientelor negative din copildrie asupra
sanselor de viatd ale copiilor. Jamie Heywood este un inginer
care s-a folosit de moartea tragica a fratelui sau pentru a schim-
ba modul in care intelegem medicina. Paul Willis a facut din
cresterea porcilor o activitate eticd, iar Jason Pittman creeaza
sala de clasd a secolului XXI. Vom cunoaste unele dintre cele
mai stralucite minti din intreaga lume care deschid calea catre
un viitor mai uman, precum E.O. Wilson, poate cel mai mare
teoretician in domeniul ecologiei, si Dieter Helm (indrumato-
rul meu de la Oxford), care se afla in centrul miscarii pentru
rationalizarea sistemelor contabile. Ti voi prezenta si pe unii
dintre cei cu care am avut sansa sa lucrez, atat in California -
cum ar fi Sarah Stein Greenberg, care mi-a predat ,,gandirea
de proiectare” la Stanford -, cit si in Marea Britanie - precum
Rohan Silva, cel mai bun prieten al meu si coleg in guvern, care
creeaza cele mai inovative spatii creative de lucru din lume,
sau Louise Casey, un functionar public uimitor care calauzeste
eforturile de schimbare a vietilor celor mai necdjite familii din
Marea Britanie.

Unii ar putea spune: ,,De ce scrii o astfel de carte? Ai avut
sansa sa schimbi cu adevarat lucrurile cand ai facut parte din
guvernul Marii Britanii“. Este adevarat. Timp de doi ani, am
lucrat pe strada Downing, la numarul 10, in calitate de consili-
er principal al premierului David Cameron si am avut privile-
giul extraordinar de a contribui la implementarea politicilor si
reformelor care ar putea rezolva multe din problemele tratate
in aceasta carte - si veti gasi reflectate in aceasta carte unele
dintre lectiile invatate. Anterior, timp de cinci ani, am facut
parte din echipa care a supravegheat elaborarea strategiei si
programului politic ale Partidului Conservator. Si, inainte de
asta, am lucrat ani la rand in firma mea - Good Business - unde
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am rezolvat probleme sociale si de mediu dintr-o perspectiva
antreprenoriald.

Asadar, este aceasta carte, dupa cum vor banui unii, doar o
listd a tuturor lucrurilor ,nebunesti® pe care am vrut sé le fac in
guvern, dar nu am fost lasat? Partial, da. Dar o parte mult mai
mare din Mai uman se bazeaza pe analizele pe care le-am facut
dupa ce am parasit guvernul si pe reflectiile asupra a ceea ce
am gresit, dar si asupra a ceea ce a fost bine. In special, aceasta
carte exprima ce am invatat cat am facut parte din incredibila
comunitate antreprenoriala de la Universitatea Stanford din
California, mai ales la renumitul sau Institut de Design sau
»d.school“. La d.school, studentii sunt invétati si rezolve pro-
blemele pornind de la oameni: ce au nevoie, cum gandesc, ce
simt. S invit acolo cum sa predau a fost o experienta refor-
matoare care mi-a influentat profund opiniile despre orice. in
Capitolul 1 am analizat cum poate fi aplicata abordarea d.school
in guvern, dar principiile sale de design centrat pe oameni sunt
prezente in fiecare capitol.

Trebuie avut in vedere un element important, care face ca
ideea de baza a acestei cdrti s fie mai relevanta si mai presanta
ca niciodata. In ultimele decenii, marile progrese din stiinta
ne-au oferit o mai buna cunoastere a ceea ce suntem ca oameni -
cum gandim, cum ne simtim si cum ne comportam si de ce.
Neurostiinta, psihologia sociald, economia comportamentala:
in prezent, s activezi in aceste domenii inseamna sa poti ince-
pe analiza modului in care organizezi lucrurile mai logic, dar
pornind de la datele stiintifice pe care le detii. Aceste observatii
nu doar cd ne spun mai multe despre umanitate, ne mai spun si
ca a face lucrurile mai umane este ceva in sine firesc.

De exemplu, biologia evolutionistd ne arata ca, de-a lun-
gul istoriei omenirii, am devenit tot mai empatici. Progresele
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stiintifice si economice au fost insotite partial de constientizarea
tot mai profunda a experientelor fiintelor umane. Intr-un fel am
devenit mai umani, chiar daca lumea pe care am construit-o
pentru noi se indreapta intr-o alta directie. Cresterea capacitatii
noastre de a comunica si de a colabora unii cu altii ne-a conso-
lidat capacitatea de a ne intelege reciproc realitatile. Cu cat ne
cunoastem mai bine unii pe altii, cu atat ne extindem sistemul
de protectie al drepturilor fundamentale la categorii tot mai
mari de oameni.”

Desi capacitatea noastrd de empatie a evoluat, ea a fost
intotdeauna una dintre trasaturile noastre definitorii ca
oameni. Si exista si alte valori umane care ne definesc si pen-
tru care ar trebui sa luptam. Nu orice poate fi cuantificat prin
date sau masurat prin reactii chimice. Sunt anumite lucruri
care doar fac ca viata sa merite trdita: sandtatea, fericirea,
frumusetea, implinirea, pasiunea, buna dispozitie, iubirea si
bucuria. Acestea sunt lucrurile care ne fac viata demna si pe
care fiecare individ meritd sa le cunoasca. O alta parte impor-
tantd a caracterului nostru omenesc consti in diferente. In
viatd, implinirea se obtine prin alte lucruri pentru fiecare om -
fie ca sunt credinta, literatura, munca, prietenia, muzica, copi-
ii... chiar si coacerea unei bucdti perfecte de paine. Sarcina
societatii - in special cea a guvernului - este sa ne ofere cea mai
buna ocazie de a descoperi ce inseamna viata si apoi s o traim
din plin.

Societatea mai are o sarcina - sa ne protejeze si sd ne ajute
sd ne depasim defectele inerente, aspectele neplacute ale firii
noastre. In ciuda binelui din lume, existi o multime de impul-
suri care sunt ddunatoare: trasaturi ca lacomia, rautatea si

* Jeremy Rifkin, The Empathetic Civilization: The Race to Global Consciousness in a World
in Crisis (New York: Jeremy P. Tarcher/Penguin, 2009).

Introducere Mai uman 17



intoleranta. Exista rdu si cruzime inspaimantétoare. Si acestea
sunt omenesti si, desi nu ar trebui sd uitdm acest lucru, am
putea face tot posibilul pentru a ajuta oamenii sd-si evite cei
mai rai demoni, mai ales atunci cand slabiciunile lor ii ranesc
pe altii.

Suntem si indivizi, dar si fiinte sociale. Dupa cum voi
demonstra in aceasta carte, lucram mai bine in comunitati,
familii si retele sociale, la scard mica. Daca natura umana are
tendinta de a fi umana, atunci cum se face ca atat de multe
dintre institutiile care ne-au modelat vietile au devenit atat de
mari, de distante si departe de scara umana?

Ganditi-va la asta In termeni istorici. (Atentionare: pentru
aceia dintre voi familiarizati cu discursurile lui David
Cameron - in special cele ,timpurii si amuzante®, asa cum
le-ar fi descris Woody Allen - aceasta este o discutie pe care o
veti recunoaste.) Inaintea revolutiei industriale, politica,
guvernul si afacerile erau aproape in intregime locale - pentru
ca asa trebuiau sa fie. Pur si simplu, conducdtorii nu aveau
informatiile si capacitatea de a lua decizii asupra vietilor
oamenilor sau de a administra birocratii centralizate. Guver-
natorii locali sau lorzii feudali aveau delegata aproape toata
puterea suverand, raspunzand doar nominal capitalului inde-
partat. Birocratii existau, dar chiar si cele mai sofisticate, din
China si Imperiul Otoman, se bazau foarte mult pe oficialii
provinciali. Corporatiile erau limitate la cele mai complexe
afaceri precum bancile, insa adesea in roluri semioficiale.
Companii precum East India Company sau imperiul bancar
Rothschild ofereau o mare autonomie oficialilor locali; supe-
riorii de la centru detineau doar cel mai limitat control strate-
gic. Am putea numi aceasta perioada era prebirocratica.

Asa cum se intampla cu multe lucruri, rdzboiul, comertul
si tehnologia au schimbat dinamica. Cu armate mai mari si
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tehnici de razboi mai sofisticate, conflictele din era Revolutiei
Franceze si a lui Napoleon au avut parte de o mobilizare totala
care a putut fi gestionata doar prin birocratii ierarhice si com-
plexe. In acelasi timp, Napoleon a aplicat aceste principii partii
civile a imperiului sau in expansiune si a creat primul cod
legislativ modern, Codul lui Napoleon, impreuna cu un stat
modern in care si-1 implementeze’. Intre timp, tendintele
economice au dus la evolutii similare in America. Inventarea
masinii de egrenat bumbac in 1793 a stimulat o revolutie in
industria americana a bumbacului, care avea insd nevoie de
amploare pentru a fi cu adevarat revolutionara - mai ales cai
ferate care sa uneasca fermele si comerciantii aflati la distanta.
Spre deosebire de companiile comerciale maritime, cele fero-
viare, pe care se baza industria americana a bumbacului,
aveau nevoie de un management centralizat pentru a asigura
protectia si eficienta (folosirea in comun a sinelor si a marii
presupune doua lucruri foarte diferite). Birocratia era singura
cale de arealiza necesitdtile logistice de conectare a unor con-
tinente intregi cu un sistem.

La fel ca producdtorii de bumbac, si companiile feroviare
erau obligate sa fuzioneze, deoarece construirea infrastructu-
rii feroviare era, prin definitie, costisitoare si ampld. Numai
marile firme isi puteau asuma un asemenea angajament si,
cum cererea de capital crestea la randul ei, un sistem bancar
nou si centralizat a aparut pentru a o finanta. Birocratia a fost
un ciclu care s-a format singur, reluand-si propria expansiune
si centralizare. In curind, noile sisteme interconectate ce faci-
litau dezvoltarea militara si industriald s-au extins spre alte

* Pentru mai multe informatii despre istoria nuantata si complicatd a birocratiei, a se
vedea Francis Fukuyama, Political Order and Political Decay (New York: Farrar, Straus and
Giroux, 2014), pp. 15-18, 68-71.
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aspecte ale vietii zilnice. Guvernele centralizate erau acum
capabile sd construiasca birocratii si sd gestioneze lucrurile in
numele cetatenilor si, in consecintd, guvernul s-a transformat
intr-o acumulare de ierarhii masive. Pe parcursul secolului XX,
acest model a evoluat spre forma de guvern pe care il avem
astazi. A fost - si incd este - era birocratiei.”

Modernizarea birocratica a adus o intreaga clasa de bene-
ficii, de la educatia universala la administratie de stat profesi-
onistd, de la servicii de sanatate la un stat de drept. Pentru
Marea Britanie a insemnat construirea unei infrastructuri
nationale si a unui imperiu global. Aceleasi mecanisme cen-
tralizatoare care au facilitat dezvoltarea sectorului public au
ajuns sa cucereasca si restul economiei. Cu transport si tehno-
logie eficiente, cantitdti fara precedent de materii prime au
inundat fabricile care, sustinute de tehnologia motorului cu
abur, puteau produce si distribui acum marfuri prelucrate.
Firmele au adoptat aparatul administrativ al birocratiei cailor
ferate si astfel s-a ndscut corporatia moderna. Pe masura ce au
aparut imperiile comerciale, a devenit dominant un cult al
stiintei managementului, prin care firmele (si, in cele din
urmd, departamentele guvernamentale) erau conduse de cei
de la vérf care aplicau principiile ,,tehnologiei® pe lucritorii de
la nivelurile inferioare. Era vorba doar despre productie de
masa, management de masa si distributie de masa - si, pe
masura ce al Doilea Razboi Mondial a mobilizat la scara
nationala economia americand si pe cea britanica, marea
corporatie a devenit un fapt implinit. Asociat cu automatizarea
si cu alte perfectiondri tehnologice, procesul a continuat nea-
batut; marile conglomerate erau ceva comun in anii 1960.

* Alfred D. Chandler Jr., The Visible Hand: The Managerial Revolution in American Business
(Cambridge, Massachusetts: Harvard University Press, 1977).
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Epoca afacerilor locale independente nu se sfarsise, dar primi-
se o lovitura puternica.

Dezvoltarea inexorabild a marilor companii in ultimii
150 de ani a adus mari beneficii; in multe privinte, in prezent
de azi, cineva cu un venit mediu in Marea Britanie, Europa
sau America are un nivel de trai mai ridicat decat cei mai
bogati oameni de acum un secol. Dar corporatiile nationale
de la mijlocul secolului XX, care aveau macar un sentiment
al legaturii si responsabilitatii fata de comunitatile lor locale,
au cedat locul unor entitati globale fara raddcini - birocratiile
sectorului privat -, iar multe dintre ele si-au pierdut orice simg
al comunitatii si al perspectivei. Traiectoria nesfarsita a fuzi-
unilor, consolidarii si dezvoltdrii are un cost - si nu doar unul
financiar (studii repetate au demonstrat cd, in general, fuziu-
nile corporatiste distrug valoarea in defavoarea actionarilor
firmelor absorbante)”. Nu mai suntem impulsionati de o eco-
nomie umand; nu mai stim de unde ne vin produsele sau cum
sunt create; prea multi dintre sefii nostri corporatisti nu au
nicio idee despre experientele clientilor sau angajatilor. Traim
intr-o epoca in care consecintele deciziilor noastre par din ce
in ce mai putin importante, pentru ca nu prea stim ce sunt. ,,Ne
plac chilipirurile®, dar nu stim conditiile inumane indurate de
oamenii care produc bunuri ce pot fi vandute atat de ieftin.
Mergem buluc la supermarketuri, dar nu vedem micile firme
si fermierii ale cdror existente sunt distruse de ,,preturile mici
de fiecare zi“. Consecintele umane ale deciziilor noastre sunt
resimtite de oameni separati de noi de timp, spatiu si clasa.

* Michael A. Mitt, David King, Menna Krishnan, Marianna Makri, Mario Schjren,
Katsuhiko Shimizu si Hong Zhu, , Creating Value Through Mergers and Acquisitions: Challenges

and Opportunities”, in lucrarea The Handbook of Mergers and Acquisitions, redactori David
Faulkner, Satu Teerikangas si Richard ). Joseph (Oxford, Anglia, Oxford University Press, 2012).
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Iar in ceea ce priveste guvernul, continudm sa convietuim
cuun sistem care este o relicva a trecutului. A functionat odata,
dar nu mai suntem in epoca vaselor cu panze sau cu abur,
asadar, de ce mai suntem guvernati ca si cum inca am fi?
Imperiul nu mai este relevant si multe dintre serviciile furni-
zate de guvernul centralizat - educatie, sistem de sdndtate, ser-
vicii sociale si asistentd sociald - sunt consacrate si nu mai
necesita un sistem birocratic centralizat care sa le administre-
ze. Cu alte cuvinte, ratiunea de a fi a guvernelor centralizate nu
mai e justificata. Dar costurile raman.

O puteti vedea in abordarile specifice fabricilor din seco-
lul XX: standardizarea, automatizarea, mecanizarea - inca
viciaza In mod intrinsec domenii umane precum educatia,
serviciile de sdndtate, alimentatia si locuintele. Credeam ca
fabricile inseamna progres. Erau igienice, standardizate si con-
trolate din punctul de vedere al calitatii. Dar au luat strengarii
de pe strazi si au oferit clasei mijlocii si celei muncitoare arti-
cole de lux la care nici nu visau. Sa ai zeci de mii de vaci si pui
intr-o singura ferma parea ceva modern. Dar acea imagine este
acum depasita.

Nu doar trecerea timpului, progresul birocratic sau standar-
dizarea de masa ne-a adus in acest punct. Trebuie sd privim
critic cdutarea neobosita a progresului si modul in care unii
lideri - din guvern, politica, afaceri si societate - il definesc
pentru noi. Aici, unde locuiesc acum, in Silicon Valley, scopul
este sd fii mai mare, mai rapid si mai ieftin. Oare echivaleaza cu
mai bine? In cea mai mare parte a timpului, da. Dar, mult prea
des, ,,progresul” care ni se oferd nu reprezintd o imbunatatire,
ci este doar mai ,,eficient” - §i, mai rau, este mai eficient pentru
producdtor decat pentru utilizator. Astronautii consuma Tang,
o bautura portocalie sub forma de praf, pentru ca este densa si
hrénitoare (reprezinta o necesitate in misiunile spatiale). Dar ar
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trebui s inlocuiasca sucul de portocale? Sau portocalele? Doar
pentru cé ceva este mai ,eficient nu inseamna ci e mai bun.

Cautarea imprudentd a eficientei a generat efecte secun-
dare negative care abia acum sunt intelese. Dupd cum arata
criticul de tehnologie Evgeny Morozov in cartea sa To Save
Everything, Click Here, eficienta poate submina mare parte
din ceea ce ne face umani. ,,Imperfectiunea, ambiguitatea,
opacitatea, dezordinea si posibilitatea de a gresi, de a paca-
tui, de a face rau, toate acestea formeaza libertatea umana
si orice incercare puternica de a le suprima ne va suprima si
libertatea.“”As adauga ca o lume programata sa fie perfectd nu
mai poate fi o lume umana: fara probleme de rezolvat si fara
imperfectiuni care sa ne inspire, am deveni prea multumiti de
noi insine. Ne-am pierde abilitatea de a inova si de a fi creativi,
dar, si mai rau, lumea noastra ar deveni searbada. Daca nu
ne-am mai pierde, nu am merge niciodata in locuri necunos-
cute. Daca nu ar mai trebui sd mai reparam niciodata lucruri,
am inceta sd le mai peticim si sd le facem lucrurile ca noi. Fara
descoperirile (si greselile) spontane care ne imbogatesc atat de
mult, umanitatea ar stagna. Mama Natura este adesea ,,inefici-
enta“ - de exemplu, ne-a inzestrat cu doi rinichi cAnd unul ar fi
suficient. Asta nuinseamna ca eficienta este intotdeauna dau-
natoare; bineinteles ca nu. Dar avem nevoie de convingeri cul-
turale pentru a respinge uneori eficienta dedicata prioritatilor
umane care conteaza mai mult.

Dupa cum veti vedea, aceasta carte cere schimbari drama-
tice iIn modul in care facem lucrurile. Unii ar putea intreba
daca acest lucru este cu adevirat necesar. Ar putea arata spre

* Evgeny Morozov, To Save Everything, Click Here: The Folly of Technological Solutionism
(New York: Public Affairs, 2013), xii.
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cresterea economica, stabilitatea politica si protectia sociala a
Marii Britanii, spre rata in scadere a infractionalitatii, spre forta
culturii noastre, spre vibratia oraselor si ar spune: ,,Lucrurile
merg destul de bine. Sigur, intotdeauna ar putea fi Imbunatatite,
dar s-o ludm usor... avem nevoie doar de o atingere usoara a
manetei, nu de o schimbare de directie®.

Chiar asa? Ati observat ca cei mai bogati si puternici au
tendinta sa spuna astfel de lucruri? Cu siguranta ca viata este
buna cu ei. Dar priviti in jur: pentru cei mai multi dintre ei viata
nu este grozava si se inrdutateste in multe privinte. Dupa ani
de salarii inghetate, oamenii nu simt ca avanseaza.” Traiesc in
case mai mici (Capitolul 9). Nu obtin calificarile necesare
(Capitolul 7). Sunt mai putin sanatosi deoarece costul achi-
zitiilor siptamanale creste mai repede decat al altor bunuri, iar
mancarea sanatoasad nu este doar mai scumpa decat gunoiul
toxic si procesat (Capitolul 4), dar devine asa intr-un ritm alert.™

Dar lipsa de umanitate a unei bune parti a vietii moderne -
in scoli, in spitale, in planificarea urbana - nu preocupa elitele,
pentru cd ele (noi) nu sunt nevoite sa o experimenteze. Copiii
nostri merg la scoli private; ne suplimentam asigurdrile de stat
cu asiguradri private; si consumam alimente organice de la
magazinul Waitrose sau din piete. Cand viata se complica, mer-
gem in vacante exotice sau la casele de la tard; cand devenim
foarte ocupati, angajam bone, menajere si furnizori pentru a
cumpara timp.

* Un studiu din 2015 a catalogat reducerea salariilor reale, pe care le-a estimat ca ar fi
scazut cu 8-10% din 2008, drept ,fard precedent”. Desi salariile reale au crescut in ultimele
luni, acest lucru s-a datorat mai degraba inflatiei decat cresterii reale a salariilor. De exemplu,
a se vedea Stephen Manchin, Real Wages and Living Standards (Londra, LSE, 2015), http://
cep.Ise.ac.uk/pubs/download/EA024.pdf.

** Nicholas R.V.Jones, Annalijn I. Conklin, Marc Suhrcke si Pablo Monsivais, , The Growing
Price Gap between More and Less Healthy Foods: Analysis of a Novel Longitudinal UK Dataset”,
PloS one 9, nr. 10 (2014): e109343.
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Totusi, pentru majoritatea oamenilor, sistemul curent pur si
simplu nu functioneaza. Schimbarile graduale nu functioneaza.
Acest lucru este adevirat in America, unde traiesc acum, este
adevarat si In Marea Britanie. Dar exista sperantd: mici semne
ca lucrurile pot fi diferite, exemple de schimbari de care avem
nevoie. Le-am vazut si am invatat din ele in ultimii ani pe care
i-am petrecut in California, unele sunt ilustrate in aceasta
carte. Aceasta nu inseamnad, desigur, cé tot ce existd pe Coasta
de Vest a Statelor Unite ale Americii este perfect. America are
problemele ei, la fel ca Marea Britanie si in multe cazuri chiar
mai rele. In ambele tiri, cAnd cei mai multi oameni nu au avut
o crestere a nivelului de trai de peste un deceniu si multi s-au
confruntat cu o scadere, cand viata de zi cu zi este o lupta pen-
tru multi, cand calitatea vietilor oamenilor este cu mult sub
ceea ce vad in alte tari, cand existd o clasa inferioara perma-
nent saracd in toate privintele timp de decenii - cred ca toate
acestea impun un caracter de urgenta. Este criza si necesita un
mare semnal de alarma, nu mentinerea cursului. Dezbaterile
noastre par mici, marunte, inutile - iar aceasta alimenteaza
lipsa de satisfactie fatd de politicd si fatd de sistemul politic,
din ce in ce mai mult exprimata prin sustinerea acordata par-
tidelor si politicilor marginale.

Pentru toate aceste motive, cred cid avem nevoie de o revo-
lutie, nu de evolutie.

Vreau sa va arat In aceastd carte cé este posibil. Cd ne putem
indrepta spre ceva mai bun; o era postbirocratica. O era in care
preluam puterea asupra lucrurilor care conteaza pentru noi de
la birocratiile distante si anonime din guverne si mediul de afa-
ceri. O erd in care lucrurile functioneaza la o scara inteligibila
si controlabild. O era mai umana. Aceasta carte este un argu-
ment pentru schimbare. Dincolo de schimbari specifice, oricat
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de mici, care ar putea surveni datorita oamenilor, povestilor si
ideilor care urmeazd, sper si cd, impreuna, va vor ajuta sa
intelegeti lumea putin altfel. Intr-un mod ceva mai uman. Si
cine stie unde ar putea duce asta?

Lumea moderna este un loc fantastic, plin de entuziasm si
ingeniozitate. Dar, pe mdsura ce continuam sa inventam, sa
inovam si sa avansam, ar trebui sd ne amintim ce ne face
umani: oamenii, relatiile, spontaneitatea, emotiile. Pe masura
ce cream si raspandim bogdtie si sanse, pe masura ce constru-
im o lume de minuni tehnologice, pe masura ce ne refacem
institutiile si fortdm barierele cunoasterii, ar trebui sa incer-
cam sa facem aceste lucruri in concordanta cu aceste adeva-
ruri umane esentiale.
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] Guvernul

Am scris o carte numitd Good Business - Your World Needs You care se
bazeazad pe un argument simplu: afacerile conduc lumea. Lumea are
nevoie de schimbare. S3 folosim afacerile pentru a schimba lumea.

Privind in urma cu avantajul experientei castigate de
atunci - am lucrat cu unele dintre cele mai mari companii din
lume pentru a incerca sé rezolv probleme sociale si de mediu,
iar apoi am activat in politica si In guvern pentru a face acelasi
lucru -, inteleg cd... nu stiu cum sa o spun... cd am gresit.

Nu afacerile conduc lumea. In cele din urma, guvernele
stabilesc regulile in baza carora firmele - si toti ceilalti - ope-
reaza si este corect cd se intampla asa. Guvernul este (cel putin
formal) responsabil in fata oamenilor intr-un fel in care firmele
nu sunt. In mod evident, firmele contribuie mult la mersul
societdtii (atat pozitiv, cat si negativ) si ar trebui sa incerce si
o imbunétateasca. Dar, dacd ne dorim cu adevirat sd schim-
bidm lumea - daca vrem sa o facem mai umana -, trebuie sa
incepem cu oamenii care se afla la conducere. Adica guvernul.
Inseamnd si schimbdm guvernul: si schimbam priorititile
celor din interiorul lui, felul in care fac politica si felul in care
este structurat totul.
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Prioritdti mai umane pentru guvern

Sir John Cowperthwaite a fost secretarul pentru Finante in
Hong Kong in anii 1960 si a fost considerat, in mare mésura,
omul care a creat conditiile pentru succesul sdu economic
fenomenal. Cand a fost intrebat ce sfat ar da unei tari sarace
care incearcd sa devina mai bogatd, a spus: ,Ar trebui sa
desfiinteze Oficiul National de Statistica“. Cowperthwaite con-
sidera ca strangerea de date incuraja guvernele si birocratii sd
se amestece in economie intr-un mod pagubos. Refuzul sau
de a face statistici economice in Kong Kong i-a infuriat pe sta-
panii de la Londra. Cand au trimis o delegatie pentru a-1 con-
vinge sa-si schimbe abordarea, Cowperthwaite pur si simplu
i-a expediat inapoi cu primul avion.” Imi place povestea asta
pentru spiritul ei rebel, minunat de britanic. Dar episodul
acesta, mai degraba excentric, din anii 1960 evidentiaza si
marea problema a guvernelor de astazi: prioritizarea cifrelor
in detrimentul oamenilor. Desigur ca pare evident, chiar
banal, sa sustii cd guvernul ar trebui sd puna oamenii in fata.
Si totusi acest lucru nu se intampla. Uitati-va care sunt priori-
tatile guvernelor, pentru ce isi aloca timp oamenii care lucrea-
za in sistem; ce genereaza toate marile decizii. De fapt, este
vorba despre cifre, despre economie.

Atentia acordatd economiei de catre lumea politicd a fost
surprinsa intr-un mod graitor de James Carville, strategul cam-
paniei electorale din 1992 a lui Bill Clinton, cand a mazgalit pe
peretii biroului lui Clinton: ,,Economia, prostule!“ Dar lucrurile
merg mult mai departe de campaniile electorale. In guvern,
banii sunt la putere, si nu ma refer doar la lobby si la donatii

* Alex Singleton, ,Obituary: Sir John Cowperthwaite”, in ziarul Guardian, 8 februarie
2006.
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politice. Cele mai prestigioase portofolii sunt cele economice:
in Marea Britanie, este ministrul de Finante. Toti functionarii
publici de top isi doresc sa lucreze la Trezorerie; transferul in
orice alta zona a guvernului este considerata o retrogradare.
Calendarul politic este dominat de evenimentele economice:
cifrele PIB-ului, ale somajului si inflatiei, rata dobanzii, ce se
intAmpla pe bursi. In guvern, chiar este economia, prostule!

Economia pe primul loc? Pand acum, era ceva atat de
marxist. Puteti intelege de ce. In general, cu cit creste mai
mult economia, cu atat este mai bine pentru toti. Cresterea
economica sustine progresul in alte domenii - lucrurile umane
care chiar conteaza. La nivel individual sau familial, cu cat ai
mai multi bani, cu atat viata tinde sa fie mai buna. Banii nu
cumpara fericirea, dar cu siguranta pot elimina multe dintre
lucrurile care ne fac nefericiti. Banii ofera oportunitati. Cei
care nu au trait niciodata cu bani putini sau chiar deloc sunt,
adesea, cei care spun cd banii nu conteaza. Incercati s spuneti
asta si unei mame cu trei copii care are doua slujbe pentru a-i
hrani si tot nu-si permite sa cumpere si scutece.

Asadar, nu am o problema cu ideea ca sistemul politic ar
trebui sd se ocupe de imbunitatirea conditiilor economice -
pentru familii, comunitate, tara sau chiar pentru intreaga
lume. Desigur cd viata inseamna mai mult decat bani - mult
mai mult -, dar liderii politici ar putea avea obiective mult mai
gresite decat si facd oamenii si prospere. In general, pros-
peritatea a adus vieti mai lungi si mai sanatoase, o educatie de
calitate mai bund, mai multa arta si timp liber, participare civi-
cd si politica mai intensa: toate fiind lucruri bune. Cresterea
economica a fost un reprezentant suficient de decent pentru
aceste rezultate umane, importante.

Demonstratia mea este diferitd. Nu vizeaza contestarea
valorii cresterii economice, ci se refera la felul in care sistemul
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nostru guvernamental o trateazd. Am facut din cifre - indica-
tori economici - o prioritate, uitind cé ,,economia“ reprezinta
ceva mai profund, mai important si ca reprezinta societatea,
propriile noastre vieti asa cum le trdim. A baza totul pe cifre
impinge politica guvernamentald mai degraba spre sisteme
birocratice, mecanice, decat spre abordari mai organice, care
pun oamenii pe primul loc. Luati o asa-zisa ,,problema econo-
mica“, cum ar fi locurile de muncai. Este la fel de mult - daca
nu mai mult - o problema sociald, umana. Evident ca puteti,
literalmente, schimba felul in care sunt colectate cifrele statis-
tice, iar aceasta va schimba rata somajului. Mai grav, va puteti
juca cu rata dobanzii si cu taxele, ceea ce va avea un efect
asupra economiei generale. Dar efectele sunt mult mai putin
sigure sau predictibile decat lasa sd se inteleagd decidentii
politici. Cei mai intelepti si mai introspectivi dintre ei stiu ca
pot face foarte putine pentru a ,,imbunétati economia“ sau
pentru ,a crea locuri de munca®. Daca vreti sa vedeti mai
multe locuri de munca create si mai multi oameni capabili sa
le ocupe, lucrurile care functioneaza cu adevarat sunt lucru-
rile umane, specifice.

Ajutati oamenii sa deprinda abilitdtile de care au nevoie.
Ajutati-i sa obtina incredere si sustinere pentru a deveni
antreprenori. Asigurati-va ca toti copiii sunt crescuti astfel
incat sa-si formeze caracterul si capacitatea de a invata, de a
se pregati, de a-si pastra slujbele. Niciuna dintre politicile
sociale necesare pentru a atinge aceste obiective nu sunt sur-
prinse in cifrele locurilor de munca sau ale PIB-ului. Dar sunt
esentiale in obtinerea rezultatelor economice pe care le cau-
tam. Problemele economice de suprafata sunt, in esentd,
probleme umane. Altfel spus? Politica sociala este politica
economicd, dar mai eficienta.
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In Evangelii Gaudium’ din 2013, Papa Francisc semnaleazi
cat de incoerente sunt prioritatile noastre: ,,Cum este posibil ca
moartea unui batran fara adapost sa nu reprezinte o stire, dar
sa fie o stire scaderea bursei cu doud puncte?*” Atunci cdnd
vorbim de cifre si nu de oamenii din spatele lor, sfarsim prin a
avea prioritdti gresite.

Stim din ultimele descoperiri in neurostiinta si din conclu-
ziile unor studii indelungate ca circumstantele in care creste un
copil - in special in primii ani de viatd - au un impact crucial
asupra restului vietii sale: daca va fi angajat sau va trai din
asistenta sociald, daca va fi un contribuabil sau va reprezenta
o cheltuiala pentru societate. Dar guvernul nu prioritizeaza
cheltuielile pentru cazurile de probleme sociale; iroseste banii
pe simptome. Aceastd deficienta a sistemelor noastre
guvernamentale este somatica. Motivul nu este ca politicienii
si functionarii publici sunt tampiti, inutili sau rauvoitori; din
contrd - majoritatea sunt foarte inteligenti, dedicati si
preocupati de binele public. Problema este insusi sistemul, care
impinge fiecare decizie intr-un cadru care este, literalmente,
inuman, punand cifrele inaintea oamenilor. Este unul dintre
motivele pentru care oamenii au impresia ca schimbarile de
substanta sunt foarte putine, indiferent cine este la putere.

De aceea, primul pas in realizarea unei lumi mai umane
este schimbarea prioritatilor guvernamentale. Argumentul
meu este cd trebuie sa pornim de la premisa ca anumite lucruri
trebuie facute pentru ca oamenii sa duca vieti decente si ca pri-
oritatea generald a guvernelor ar trebui sa fie garantarea lor.
Guvernele trebuie s construiasca infrastructura (in sens larg)

* Bucuria evangheliei (n.t.).
** Francisc, Evangelii Gaudium: Apolistic Exhortation on the Proclamation of the Gospel in
Today’s World (Vatican City: Libreria Editrice Vaticana, 2013).
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care sa permitd oamenilor sa traiasca fericiti, sdndtosi si sd aiba
vieti infloritoare. Nu inseamna sd ignore economia sau sa pre-
tinda cd nu avem nevoie de bugete echilibrate. Dar inseamna s
definim economia in termeni umani si sa ne asiguram ca buge-
tele pe care Incercam sa le echilibram chiar reflecta prioritatile
noastre umane, nu doar accidente oculte si oarecum aleatorii
ale istoriei economice, asa cum se intampla astazi.

Mare parte a dezbaterii pe aceasta tema s-a concentrat pe
obsesia noastra despre produsul intern brut. PIB-ul, atunci
cand este folosit ca reper pentru succesul unei economii sau a
unei tari, concentreaza atentia nu asupra problemelor sau
solutiilor umane, ci asupra cifrelor care pot fi masurate. PIB-ul
are o deficienta centrala de proiectare: nu ia in considerare o
bund parte din ce trebuie masurat gi, in acelasi timp, mésoara
lucruri pe care noi, ca societate sau ca indivizi, aspiram sa nu
le producem. Ganditi-va la un accident de masina: cineva va
loveste din spate, distrugandu-va masina si trimitandu-va la
spital. Intregul episod creste PIB-ul. Interventia chirurgicala,
reparatia masinii, demersurile la companiile de asigurari -
toate contribuie la cresterea economicd. Economistii pun pe
seama unui razboi mondial redresarea economiei americane
dupa Marea Depresiune. Desigur, guvernele nu merg pana
acolo Incat sa promoveze accidentele de masini sau razboaiele
pe post de pachet de stimulare economica... dar PIB-ul nu vede
diferenta pentru ca nu este uman.

PIB-ul se ocupa doar de ceea ce poate fi produs si cumparat
pe piata. Timpul pe care oamenii il petrec cu treburi omenesti -
de la cresterea copiilor si prietenie, la ingrijirea batranilor sau
a rudelor bolnave - toate se fac cu pretul interventiei formale
pe piata si sunt, in mod implicit, negative. Echilibrarea orelor
de lucru cu timpul dedicat relatiilor personale, implicarea in
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hobby-uri, legatura cu natura, simpla odihna si meditatia -
toate acestea formeaza o societate mai bogata. Dar nu si daca
aveti in vedere PIB-ul.

Mai mult, PIB-ul ignord ,,bilantul“ societatii. O gospodarie
cu venituri reduse, dar cu o avere peste medie, este vazuta la
fel ca o gospodarie cu venituri reduse, dar fard niciun fel de
avere. Cei care economisesc si fac economia mai stabila nu
contribuie la PIB, in vreme ce cheltuitorii si debitorii, care pot
supraprofita si impinge economia spre colaps, o fac. Este ridi-
col, dar, asa aratd lumea cand PIB-ul guverneaza deciziile
economice. Ceea ce urmeaza este neglijarea si degradarea
actiunilor umane, sociale si de mediu pentru castiguri pe ter-
men scurt.

In mod ironic, economistul care a creat PIB-ul a avertizat
impotriva increderii excesive pe capacitatea lui de evaluare.
Simon Kuznets a lucrat pentru guvernul Statelor Unite ale
Americii dupa Marea Depresiune si a realizat PIB-ul pentru
presedintele Franklin Roosevelt, care avea nevoie de o dovada
ca economia s-a contractat pentru a-si justifica deficitul buge-
tar si abordarea keynesiand in stimularea economiei.” Kuznets
a inteles mai bine decat oricine limitele PIB-ului si a reco-
mandat excluderea lucrurilor care diminueaza bunastarea
umand, precum publicitatea, armele si operatiunile financiare
speculative periculoase.”” A sustinut ci nu trebuie si simplifici
o buna parte din marimea si complexitatea lumii intr-un sin-
gur numar, chiar daca poti sa o faci.

Pe masura ce deficientele sale au devenit evidente, de-a
lungul anilor, numeroase studii si comisii si-au propus sa

* Zachary Karabell, The Leading Indicators: A Short History of the Numbers That Rule Our
World (New York: Simon & Schuster, 2014), p. 68.

** Diane Coyle, GDP: A Brief but Affectionate History (Princeton, N]: Princeton University
Press, 2014), p. 114.
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